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ETICKÝ KODEX





Tento etický kodex vyjadřuje základní principy a očekávání
pro chování zaměstnanců, spoluvlastníků a členů řídících

orgánů rodinné společnosti Ego Harmony, s.r.o.



Noční krémVyživující krém Odličovací pěna

Oční sérum Krém na ruce

Pleťový peeling Vyživující krém Noční krémNoční krém Krém na ruce



NAŠE HLAVNÍ HODNOTY A VÝCHODISKA

Jsme ryze česká společnost
Ego Harmony je česká rodinná společnost. Vývoj produktů probíhá pouze v českých

certifikovaných laboratořích, stejně jako finální plnění, balení a uskladnění.

Kvalita a šetrnost u nás hrají prim
Z přírodních složek celého světa pečlivě vybíráme ty nejúčinnější. Tyto vybrané látky

kombinujeme tak, aby všechny naše produkty byly skutečně účinné a šetrné
zároveň. To vše probíhá pod dohledem předních odborníků na krásu a zdraví.

Staráme se o vaše zdraví
Vývoj každého přípravku je vždy zakončen certifikací v Národním referenčním centru

pro kosmetiku při Státním zdravotním ústavu (SZÚ). V rámci této certifikace naše
výrobky podstupují celkem 7 mikrobiologických a dermatologických testů. Nejen

tyto testy zajišťují maximální bezpečnost našich produktů. Již při výběru jednotlivých
látek hledíme na to, aby nebylo žádných pochyb o jejich bezpečnosti.



Chráníme přírodu
Používané složky jsou vždy produkovány udržitelným způsobem. Tyto látky jsou

přírodě vlastní, nijak ji nezatěžují ani ve chvíli, kdy se dostanou zpátky do životního
prostředí. Nepoužíváme např. minerální oleje, parafíny ani vazelínu, tedy vedlejší

produkty těžby ropy.

Neubližujeme zvířatům
V souladu s právem Evropské Unie produkty ani žádnou z použitých složek či surovin
nikdy netestujeme na zvířatech. Složky využívané pro výrobu naší kosmetiky nejsou  

s výjimkou včelího vosku živočišného původu. Naše přípravky nedodáváme a
nebudeme dodávat do zemí, které testování na zvířatech povolují.

Recyklace je pro nás důležitá
Námi používané obaly jsou již recyklované nebo plně recyklovatelné. Tuby a kelímky
jsou vyráběny z opakovaně recyklovatelných plastů. I tak se zavazujeme tyto obaly
nahradit takovými, které jsou biologicky odbouratelné např. kompostováním, a to

bez vzniku tzv. mikroplastů.

Krabičky jsou vyrobeny z papírového recyklátu. Jako ochrannou výplň používáme
přírodní dřevitou vlnu a Flo-Pak BIO, který je vyráběn z odpadního kukuřičného

škrobu. Obojí je možné ekologicky zlikvidovat např. kompostováním.
Nepoužíváme lepicí pásky z PP ani PVC. Ty jsme nahradili ekologičtějšími papírovými

páskami, které usnadňují recyklaci a znovupoužití kartonových obalů.



Pomáháme druhým
10 % ze zisku každoročně věnujeme na nekomerční projekty, které pomáhají

společnosti nebo životnímu prostředí.

Udržitelnost je pro nás zásadní
Udržitelný rozvoj bývá definován jako rovnováha mezi ekonomikou, životním
prostředím a lidskými potřebami. I my se snažíme v maximální míře dbát na
udržitelnost a právě proto se tyto tři pilíře zrcadlí ve všech našich zásadách

popsaných výše.

Nasloucháme Vám
Napište nám, prosím, co od kosmetiky očekáváte. Uvítáme všechny Vaše náměty,

návrhy i připomínky. Případná pozitivní zpětná vazba nás také potěší.



Netiskni, co tisknout nemusíš!

Stejně jako tento etický kodex, tak i všechny vydané faktury, objednávky, smlouvy,
katalogy apod. mají pouze elektronickou podobu. Dvakrát zvaž, jestli skutečně musíš

dokument vytisknout!





 1. Udržitelnost:

a. Budeme usilovat o udržitelný rozvoj ve všech oblastech našeho podnikání,
včetně výroby, balení a distribuce našich produktů, s důrazem na dosažení Cílů
udržitelného rozvoje (Sustainable Development Goals - SDGs) stanovených
Organizací spojených národů (OSN).

b. Zaměříme se na integrovaný přístup k dosažení všech 17 SDGs, které zahrnují:

Vymýtit chudobu ve všech jejích formách všude na světě1.
Vymýtit hlad, dosáhnout potravinové bezpečnosti a zlepšení výživy, prosazovat udržitelné zemědělství2.
Zajistit zdravý život a zvyšovat jeho kvalitu pro všechny v jakémkoli věku3.
Zajistit rovný přístup k inkluzivnímu a kvalitnímu vzdělání a podporovat celoživotní vzdělávání pro všechny4.
Dosáhnout genderové rovnosti a posílit postavení všech žen a dívek5.
Zajistit všem dostupnost vody a sanitačních zařízení a udržitelné hospodaření s nimi6.
Zajistit přístup k cenově dostupným, spolehlivým, udržitelným a moderním zdrojům energie pro všechny7.
Podporovat trvalý, inkluzivní a udržitelný hospodářský růst, plnou a produktivní zaměstnanost a důstojnou
práci pro všechny

8.

Vybudovat odolnou infrastrukturu, podporovat inkluzivní a udržitelnou industrializaci a inovace9.
Snížit nerovnost uvnitř zemí i mezi nimi10.
Vytvořit inkluzivní, bezpečná, odolná a udržitelná města a obce11.
Zajistit udržitelnou spotřebu a výrobu12.
Přijmout bezodkladná opatření na boj se změnou klimatu a zvládání jejích dopadů13.
Chránit a udržitelně využívat oceány, moře a mořské zdroje pro zajištění udržitelného rozvoje14.
Chránit, obnovovat a podporovat udržitelné využívání suchozemských ekosystémů, udržitelně hospodařit    
s lesy, potírat rozšiřování pouští, zastavit a následně zvrátit degradaci půdy a zastavit úbytek biodiverzity

15.

Podporovat mírové a inkluzivní společnosti pro udržitelný rozvoj, zajistit všem přístup ke spravedlnosti          
a vytvořit efektivní, odpovědné a inkluzivní instituce na všech úrovních

16.

Oživit globální partnerství pro udržitelný rozvoj a posílit prostředky pro jeho uplatňování17.



c. Budeme monitorovat a hodnotit naše úsilí v souladu s těmito SDGs a aktivně
spolupracovat s partnery, občanskou společností a organizacemi, abychom
pomáhali k dosažení jejich cílů.

d. Budeme preferovat přírodní, obnovitelné a biologicky odbouratelné suroviny
před syntetickými látkami, pokud je to možné. 

e. Budeme podporovat odpovědné a udržitelné zemědělství, zejména při získávání
rostlinných surovin.

f. Budeme usilovat o udržitelný rozvoj ve všech oblastech našeho podnikání, včetně
výroby, balení a distribuce našich produktů.

g. Budeme podporovat spravedlivý obchod, etickou práci a zabezpečení dobrých
pracovních podmínek pro všechny zaměstnance a partnery.

 2. Kvalita a bezpečnost:

a. Budeme dodržovat nejvyšší standardy kvality při výrobě našich produktů               
a zajistíme, že jsou bezpečné pro naše zákazníky.

b. Budeme pravidelně provádět testování a ověřování našich produktů, aby bylo
zajištěno dodržování přísných norem a našich vlastních etických standardů.



 3. Zákaz testování na zvířatech:

a. Odmítáme testování na zvířatech při vývoji, výrobě a zkoušení našich produktů.

b. Budeme aktivně podporovat alternativní metody testování, které jsou přijatelné
jak vědecky, tak i eticky. To se týká testování produktů i jednotlivých používaných
surovin.

c. Nebudeme dodávat naše přípravky do zemí, kde je testování na zvířatech
přípustné.

4. Dodržování zákonů a etických pravidel:

a. Budeme dodržovat všechny právní předpisy a normy platné na území České
republiky

b. Budeme dodržovat všechny právní předpisy jiných států vztahující se k jakékoliv
formě spolupráce s organizacemi či jednotlivci sídlícími na území těchto států.

c. Budeme se řídit etickými standardy a obecně přijímanými normami chování.

d. Nebudeme podporovat nekalou konkurenci, korupci, podvody nebo jiné
nezákonné a neetické praktiky.

e. Budeme vyžadovat, aby všichni naši zaměstnanci a obchodní partneři dodržovali
stejné vysoké etické standardy jako my.





 5. Transparentnost:

a. Poskytneme našim zákazníkům jasné a srozumitelné informace o našich
výrobcích, jejich složení a vlastnostech, stejně jako o zdroji surovin.

b. Budeme aktivně komunikovat se zákazníky a veřejností o našich etických
postojích, iniciativách a pokroku v oblasti udržitelnosti.

c. Budeme dodržovat zásadu transparentního zveřejňování finančních výsledků
společnosti v souladu s platnou legislativou a příslušnými účetními standardy.

d. Zajistíme, že naše finanční zprávy budou přesné, relevantní a srozumitelné, aby
naši zainteresovaní spolupracovníci, obchodní partneři a veřejnost měli přístup       
k důvěryhodným informacím o našem hospodaření.

e. Budeme aktivně spolupracovat s odpovědnými úřady a institucemi, a pokud je to
relevantní, budeme se účastnit auditů nebo kontrol, abychom zajistili dodržování
příslušných finančních i dalších předpisů.

f. Při prezentaci našich finančních výsledků budeme poskytovat odpovídající
vysvětlení, která pomohou zainteresovaným stranám lépe porozumět naší finanční
situaci a výkonnosti.

g. Uvědomujeme si důležitost transparentnosti pro důvěru našich zákazníků,
obchodních partnerů a veřejnosti. Proto budeme aktivně pracovat na udržování
transparentních a etických standardů naší komunikace a zveřejňování informací.



 6. Sociální odpovědnost:

a. Budeme se angažovat v komunitě a přispívat k jejímu rozvoji prostřednictvím
sociálních, environmentálních a vzdělávacích iniciativ.

b. Budeme podporovat organizace, jejichž podstatou je poskytování
zdravotnických, sociálních a vzdělávacích služeb, zejména skupinám ohrožených,
bezbranných nebo jinak znevýhodněných osob.

7. Lidská práva:

a. Budeme dodržovat zásadu rovnosti a nediskriminace ve všech aspektech našeho
podnikání, včetně zaměstnávání, přijímání partnerů a poskytování služeb.

b. Nebudeme tolerovat žádnou formu diskriminace na základě pohlaví, rasy,
náboženství, sexuální orientace, postižení, národnosti, sociálního původu atd.

c. Budeme dodržovat Listinu základních práv a svobod a další relevantní
lidskoprávní a pracovněprávní normy při naplňování našich obchodních,
ekologických i společenských cílů.

d. Vytvoříme inkluzivní pracovní prostředí, které respektuje různorodost                     
a umožňuje všem zaměstnancům plně rozvinout svůj potenciál.

e. Nebudeme spolupracovat s organizacemi a společnostmi, které schvalují
porušování lidských práv, podporují ho nebo tolerují.



f. Nebudeme dodávat ani prodávat naše výrobky do zemí, které systematicky nebo
dlouhodobě porušují lidská práva nebo zásadním způsobem porušují jiná
mezinárodní práva a zvyklosti.

g. Budeme pečlivě sledovat situaci v jednotlivých zemích, abychom spolupráci se
zeměmi a s režimy, které nedodržují mezinárodní právo, nenavazovali, příp.
spolupráci ukončili.

h. Nebudeme nakupovat suroviny, technologie nebo jiné výrobky od firem, které
sídlí v zemích, popsaných v bodech 7.f. a 7.g.

i. Spolupráce s organizacemi a firmami ze zemí popsaných v bodech 7.f. a 7.g.,
stejně jako spolupráce se společnostmi spoluvlastněnými státními příslušníky
těchto zemí, je možná, pokud se ovládající osoby takové společnosti otevřeně
vymezí proti porušování lidských práv ve své zemi.

j. Při rozhodování o spolupráci s obchodními partnery budeme brát v úvahu, zda
dodržují lidská práva, právní normy, etiku a zda se angažují ve prospěch
udržitelného rozvoje.

Tato ustanovení vyjadřují závazek naší společnosti k respektování lidských práv           
a podporování demokracie a právního státu. Odmítáme podporovat režimy, které
porušují základní lidská práva a mezinárodní právo.





8. Respekt k druhým:

a. Budeme jednat s vnitřními i externími spolupracovníky s úctou, důvěrou               
a profesionalitou.

b. Budeme se snažit vybudovat dlouhodobé a vzájemně prospěšné vztahy s našimi
zákazníky založené na kvalitním zboží, respektu, slušnosti a vstřícném přístupu.

c. Budeme naslouchat zpětné vazbě a připomínkám od našich zákazníků a aktivně
se snažit plnit jejich potřeby a očekávání.

d. V případě vzniku problémů nebo stížností budeme jednat transparentně, rychle
a efektivně v souladu s právně závaznými a etickými normami.

e. Respektujeme právo každého na oddělení práce od jeho soukromých aktivit.
Nebudeme proto zasahovat do soukromí našich partnerů, zaměstnanců ani
zákazníků.

9. Nakládání s majetkem společnosti:

a. Budeme se zodpovědně starat o majetek společnosti a pečlivě nakládat s jejím
vybavením, zařízením, informacemi a finančními prostředky.

b. Využívání majetku společnosti je povoleno pouze pro legální a oprávněné účely,
které jsou v souladu s našimi podnikatelskými cíli.

c. Majetek společnosti může být použit i v rozporu s našimi podnikatelskými cíli,
pokud je jeho využití nezbytné k odvrácení hrozícího nebezpečí nebo minimalizaci
škod na zdraví či majetku osob.



10. Ochrana osobních údajů:

a. Budeme dodržovat všechny relevantní zákony a předpisy týkající se ochrany
osobních údajů, včetně Obecného nařízení o ochraně osobních údajů (GDPR)
Evropské unie.

b. Budeme pečlivě a bezpečně spravovat osobní údaje zaměstnanců, obchodních
partnerů a zákazníků a zajistíme, že jsou tyto údaje používány pouze za účelem, pro
který byly shromážděny.

c. Zajistíme, že sběr, uchovávání, zpracování a předávání osobních údajů budou
prováděny v souladu se zásadami transparentnosti, minimálního zásahu,
správnosti, integrovanosti a důvěrnosti stanovenými v GDPR.

d. Budeme zpracovávat pouze relevantní informace a osobní údaje zaměstnanců,
obchodních partnerů a zákazníků a budeme respektovat jejich práva týkající se
ochrany osobních údajů, včetně práva na přístup ke zpracovávaným údajům, jejich
opravu a vymazání.

e. Aby se minimalizovalo riziko nesprávného zacházení s osobními údaji, zajistíme,
že naši zaměstnanci budou správně vyškoleni v oblasti ochrany osobních údajů a
dodržování GDPR.



11. Sledování a kontrola plnění cílů:

a. Budeme neustále sledovat a hodnotit naše procesy, postupy a politiky, abychom
identifikovali oblasti, ve kterých můžeme dosáhnout většího udržitelného rozvoje   
a vyšší etické úrovně.

b. Budeme aktivně hledat nové technologie, inovace a způsoby, jak zlepšit naši
produkci, balení a distribuci, aby bylo dosaženo maximálního přínosu pro životní
prostředí, naše zákazníky, zaměstnance a společnost jako celek.

Tento etický kodex je současně závazkem naší společnosti
k dosažení udržitelného rozvoje, ochraně životního

prostředí, dodržování zákonů a etiky. Bude pravidelně
přezkoumáván a aktualizován, aby reflektoval nejnovější

trendy a vývoj v oblasti etiky a udržitelnosti.

V Českých Budějovicích, 21. června 2023

Mgr. František Vorel
jednatel






